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Recomendaciones para facilitar el acceso a la informacion

En este documento te entregamos algunas recomendaciones para facilitar el desarrollo

de documentos, piezas graficas y recursos audiovisuales accesibles.
1. Formatos

e Disponer la informacion en mas de un formato (digital y fisico).

e En la version digital, se recomienda el uso de “Word” o “PDF accesible” a fin de
facilitar el uso de sistemas alternativos de lectura (por ejemplo, magnificadores
de pantalla o softwares lectores de pantalla) y la posibilidad de personalizar la
informacion (Por ejemplo, ajustar color de fondo o cambiar tipografia).

e Es importante cautelar que el orden de lectura de los documentos se encuentre
adecuadamente etiquetado y secuenciado. Si desea comprobar la accesibilidad
del archivo, recomendamos revisar las orientaciones de Adobe para Crear y

verificar la accesibilidad de archivos PDF.

2. Fuentes

e Preferir tipografia sencilla (sin adornos). Se recomienda el uso de tipografias
Sans Serif como Arial, Verdana o Atkinson Hiperlegible (recomendada por Braille
Institute).

e Para documentos, considerar que el tamano de texto sea minimo de 12 puntos.

e En presentaciones, considerar que el tamafo de los titulos sea de 44 puntos y
para parrafos o vifietas el tamafio minimo es de 22 puntos.

e Evitar el uso de cursiva y subrayado.



https://helpx.adobe.com/cl/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://helpx.adobe.com/cl/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://brailleinstitute.org/freefont
https://brailleinstitute.org/freefont
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3. Parrafos

e El texto debe contar con alineacidn a la izquierda para facilitar la lectura.
e Se recomienda incluir interlineado 1.5 y espaciado entre parrafos.
e Se sugiere la elaboracion de parrafos cortos y precisos. Los parrafos extensos

pueden dificultar la lectura.
4. Uso de color

e Evitar el uso de color como principal medio para transmitir informacion.
e Evitar el uso de dibujos o0 imagenes como fondo del texto. Prefiera fondo sdlido.
e Cautelar que el contraste entre el color del texto y el fondo sea alto. Mientras mas

pequefa sea la letra, mayor debe ser el contraste con el fondo'.
5. Imagenes

e En caso de incluir imagenes en un documento, incluir una descripcion o texto
alternativo, esto también es aplicable a graficos o SmartArt. Para introducir el

texto alternativo en Office considere las recomendaciones de accesibilidad de

Microsoft.

e Las imagenes decorativas no requieren ser descritas. Por ejemplo, en un
documento Word un adorno se puede “marcar como decorativo” al realizar la
revision de accesibilidad.

e Si se trata de una pieza grafica para publicacion, por ejemplo, en Instagram,

incluir descripcidn textual y un texto alternativo para facilitar el uso de lectores de

1“Texto grande (14 ptos. negrita /18 ptos. + normal) 3:1 para el contraste con el fondo.
Texto pequeno: 4.5:1 para el contraste con el fondo.” (ONU, 2022, p.25)



https://support.microsoft.com/es-es/office/agregar-texto-alternativo-a-formas-im%C3%A1genes-gr%C3%A1ficos-gr%C3%A1ficos-smartart-u-otros-objetos-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451c669
https://support.microsoft.com/es-es/office/agregar-texto-alternativo-a-formas-im%C3%A1genes-gr%C3%A1ficos-gr%C3%A1ficos-smartart-u-otros-objetos-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451c669

6.

7.
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pantalla. Para ello puede seguir los siguientes pasos: Editar > configuracion
avanzada > accesibilidad > escribir texto alternativo.

El texto alternativo debe ser suficientemente informativo y conciso.

Si no es posible agregar texto alternativo a una imagen, al menos se debe incluir

una descripcion en la publicacién.
Comprension

Entregar la informacién de forma clara, concisa y explicita. Evitar
ambigliedades en la entrega de informacion.

Preferir una descripciodn literal. Evitar el uso de lenguaje figurado o metaférico, si
lo utiliza, incorpore una explicacion.

Evitar el uso de tecnicismos, abreviaturas o acréonimos. Si se utilizan, otorgue su
definicidn con antelacion.

Si es pertinente, ofrecer resiumenes, glosarios, u otros elementos que faciliten la

comprension de la informaciéon mas relevante.
Uso de hipervinculos en documentos

Crear hipervinculos a partir de frases descriptivas. Evitar el uso de URL o
expresiones como “ingrese aqui”. Para mayor orientacion, se recomienda revisar

las recomendaciones de subtitulado de la Unidad de Accesibilidad Digital de la

Universidad de Alicante.

Subtitulado de recursos audiovisuales

Procurar que el subtitulado represente con exactitud lo que se exprese de forma

oral.



https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/enlaces.html
https://web.ua.es/es/accesibilidad/documentos-electronicos-accesibles/enlaces.html
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e Preferir tipografia sencilla (sin adornos). Se recomienda el uso de tipografias
Sans Serif como Arial o Verdana.

e Considerar un maximo de dos lineas de subtitulado y de 37 caracteres por linea.

e Utilizar un interlineado sencillo entre lineas.

e Los caracteres deben tener un tamano minimo de forma que permitan la lectura
de una persona con visiéon normal a una distancia de 2.5 metros.

e Cautelar que el contraste entre el color del texto y el fondo sea alto, considerando
un valor minimo de 4.5.

e Los subtitulos se deben ubicar centrados en la parte inferior de la pantalla,
siempre que no bloqueen informacidn relevante (por ejemplo, no deben cubrir el
recuadro de interpretacion de lengua de sefnas).

e Los efectos sonoros (por ejemplo, teléfono, aplausos, u otro) se deben situar en la
parte superior derecha, siempre que no oculten informacidn relevante.

e La velocidad del subtitulo debe ser consistente con la pista de audio o locucion.
Se recomienda que el subtitulado se exponga aproximadamente por 15 segundos
para permitir la lectura.

e Evitar que las palabras se dividan en el subtitulado.

e Si existe mas de un hablante, considerar alternativas como uso de color o uso de

etiquetas para distinguirlos.

Para mayor informacién sobre la elaboracion de subtitulos, se recomienda revisar los

documentos Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva

y Accesibilidad Universal: Subtitulado y Lengua de Sefias.



https://foro.traduversia.com/uploads/short-url/yaItT4PmPFDETzPyZuGofwpHacp.pdf
https://www.senadis.gob.cl/descarga/i/5460/documento#:~:text=Se%20recomienda%20que%20el%20recuadro,Visibilidad%3A&text=Al%20momento%20de%20grabar%20las,int%C3%A9rprete%20de%20lengua%20de%20se%C3%B1as.
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9. Interpretacion en Lengua de Seiias Chilena de recursos audiovisuales

La interpretacion se debe realizar por un/a intérprete certificado/a en Lengua de
Sefas Chilena.

La interpretacion se debe ejecutar al finalizar el video para que incorpore toda la
informacidén de la pieza audiovisual.

La grabacidn debe considerar la futura insercidn del recuadro de interpretacion
para evitar que oculte informacion relevante.

El recuadro para la interpretacion se debe ubicar en el costado inferior derecho
de la pantalla y debe tener un tamano minimo de 9 centimetros.

Procurar que la/el intérprete tenga buen contraste con el fondo. Se recomienda
fondo blanco y ropa negra.

Cautelar que el recuadro cuente con espacio suficiente para que la interpretacion

se pueda observar con claridad y que no queden sefas cortadas.

10. Audiodescripcion de recursos audiovisuales

Procurar que la descripcidn contenga informacidn pertinente y suficiente de
forma que permita a las personas con discapacidad visual acceder a la
informacién que se transmite de forma visual y aproximarse al contexto.
Respetar la informacién de la imagen y no otorgar informacién subjetiva o que
refiera a la trama del contenido audiovisual.

La locucién debe considerar una entonaciéon neutral y una velocidad y volumen
adecuado.

Insertar la audiodescripcion en silencios de audio apropiados de forma que no

interfiera con el audio de la pieza audiovisual.
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Para mayor informacién sobre audiodescripcion, revisar documento con

Recomendaciones sobre accesibilidad audiovisual.
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